
Répertoire spécifique

Diagnostiquer et reconditionner les smartphones
RS7269   ·   RS   ·   Publiée

L'essentiel

Code(s) NSF 255m, 255n, 255r

Formacode(s) 24303

Type d'enregistrement Enregistrement sur demande

Date d'enregistrement 24/09/2025

Date d'échéance 24/09/2028

Certificateur(s)
IFRAME   ·   SIRET : 85359511400028

Partenaires habilités
1 organisme habilité, d'après la liste publiée par France compétences : 1 à former et organiser l'évaluation.

Organisme SIRET Habilitation

SAS NINETY 90991850000028 Former et organiser l'évaluation

Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

La certification atteste de compétences visant la réalisation du diagnostic et du reconditionnement de smartphones
pour les remettre à la vente en occasion.
Elle s'adresse particulièrement aux réparateur conseil d’équipements électriques et électroniques, technicien en
électronique, réparateur équipements électriques et électroniques, technicien/réparateur en téléphonie mobile,
informatique, outillage électroportatif, produits bruns/blancs, conseiller réparateur petit électroménager ménager.
Cette certification permet de doter les techniciens de réparation d’appareils électroniques ou électrodomestiques des
compétences essentielles en diagnostic avancé et reconditionnement de smartphone, leur permettant d'intervenir
avec expertise sur une variété de problèmes rencontrés par ces appareils. Elle atteste également des compétences
approfondies en reconditionnement de smartphones, avec pour objectif le diagnostic rapide et précis des pannes
matérielles et logicielles, la réparation efficace des composants défectueux, et l'optimisation des performances
globales des appareils. Elle garantit la compatibilité des composants de remplacement avec les normes du fabricant,
intègre des pratiques respectueuses de l'environnement, et assure la conformité aux normes environnementales.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Réceptionner le smartphone et identifier le modèle en collectant les informations du service commercial et en
effectuant un état d'entrée afin de préparer la pose d'un diagnostic
Diagnostiquer le smartphone en localisant les modifications à effectuer afin de préparer un reconditionnement
approprié et optimal
Effectuer le reconditionnement du smartphone en sélectionnant et en utilisant les outils spécifiques au traitement afin
de garantir une intervention précise et performante
Restituer le smartphone reconditionné au service commercial en assurant le suivi des interventions, en l'emballant de
manière sécurisée et professionnelle afin de remettre sur le marché secondaire le smartphone fonctionnel dans un
état physique propre et défini
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Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Avoir exercé comme technicien de réparation d’appareils électroniques ou électro domestiques depuis au moins un
an : réparateur conseil d’équipements électriques et électroniques, technicien en électronique, réparateur
équipements électriques et électroniques, technicien/réparateur en téléphonie mobile, informatique, outillage
électroportatif, produits bruns/blancs, conseiller réparateur petit électroménager ménager

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE

1 membre de l’organisme certificateur en tant que président du jury (président)
2 représentants du champ professionnel visé (employeur et salarié)
Plus de 50% des membres du jury seront extérieurs à l’organisme de formation et à l’organisme certificateur.

Base légale

Date de décision 24/09/2025

Durée de l'enregistrement 3 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 24/09/2028

Date de dernière délivrance possible 24/03/2029

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

https://www.forma-tech.fr/6934-2/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/7269/
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