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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Cette certification a pour objectif de valider les compétences des professionnels du champ du social et du médico-
social à accompagner dans le changement de manière efficiente des personnes en souffrance grâce aux outils de
l’approche systémique et stratégique de l'Ecole Palo Alto.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Cartographier le système cible pour reformuler le problème de l'usager en termes systémiques
Formuler
des hypothèses quant à l'origine et au maintien du problème afin d'élaborer une stratégie de changement adaptée
Conduire des entretiens stratégiques pour coconstruire un programme d'actions à mettre en œuvre pour
arriver à une solution
pérenne
Evaluer
les effets de la stratégie
de changement mis en œuvre pour ajuster si besoin les pratiques et permettre l'ancrage du nouveau mode de
fonctionnement
Intégrer les paramètres de l'aide sous contrainte pour identifier les leviers permettant d'accompagner l'usager sous
contrainte vers le changement

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Aucun prérequis à l'entrée en formation

PRÉREQUIS À LA VALIDATION

Avoir suivi le
parcours dans sa totalité

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE

Le jury de certification compte 3 membres :
1 membre de l’équipe pédagogique d’Epsilon Melia, à l’exception des formateurs étant intervenus dans le parcours
de formation du candidat ; 1 responsable de structure du secteur de l’ ESSMS dans laquelle l’approche systémique
stratégique est mise en œuvre depuis au moins 2 ans, dirigeant /chef de service, et 1 professionnel pratiquant
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l’approche systémique et stratégique appliquée au champ social et médico-social depuis au moins 2 ans.

Base légale

Date de décision 27/11/2025

Durée de l'enregistrement 3 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 27/11/2028

Date de dernière délivrance possible 26/05/2029

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

https://www.epsilonmelia.com/formation/approche-systemique-strategie-ecole-palo-alto/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/7426/

Où se former

Formations référencées 3

Organismes 1

Régions couvertes 1

Prix indicatif 1 310 € – 1 690 €

Offre de formation — MonCompteFormation (Caisse des Dépôts), licence ouverte.

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 34

Parcours menés à terme 21

Taux d'achèvement 62 %

Période 02/2026 – 09/2026

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 53

Montant total engagé 82 730 €

Coût moyen par dossier 1 561 €

Durée moyenne 56 h

Période 12/2025 – 09/2026

France compétences 90 %

Reste à charge titulaire 9 %

Entreprise 2 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel · page 2/2


